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Fahren auf Kuba

Autolibernahme:

1. Nach Flugankunft: Direkt nach der Zollabfertigung gehen Sie am Flughafen mit unserem Abhol-
Reprasentanten zum Biiro fiir die Ubernahme + Miete des Drive Cuba Autos.
Die Abholflughafen flr die Mietwagenibernahme und Abgabe in Cuba sind:

e Flughafen Havanna

¢ Flughafen Varadero

e Flughafen Holguin

e Flughafen Santiago de Cuba

2. Hotel/Stadt Havanna, Varadero, Holguin, Santiago: Die weitere Ubernahmeméglichkeit (bzw. Abgabe) ist
nach Programm in den vorgenannten Stadten oder in einem unserer Vertrags Rent a Car-Biiros in Cuba
und in Begleitung mit unseren Kubanischen Mitarbeitern méglich.

Wichtig: Das Auto muss dort zurtickgeben werden, wie es im Programm/Mietvertrag vereinbart wurde.
Wir arbeiten vorrangig mit neuen Autos.

Bei der Ubergabe bekommt der Kunde auBer dem Mietauto noch folgendes:
e Vouchers/Leistungsgutscheine fir die Hotelunterbringung

Liste der Programmhotels mit Anschrift und Telefonnummern

Einfache StraBenkarte von Kuba

Hotelliste mit Anschrift der Hotels

Liste der Servicestationen und Rent a Car-Biros

Eine Erklarung zum Programm

Autoversicherung:

Bei der Ubernahme des Mietwagens fallt eine Autoversicherung an.
Die CDW (Collision Damage Waiver = obligatorische Kubanische Vollkaskoversicherung)
Dabei steht zur Auswahl eine normale CDW oder Super CDW-Versicherung (je nach Selbstbeteiligungshéhe).
e Beschéadigung des Autos aufgrund von Unfall oder Feuer
e Diebstahl (von Autoteilen oder des gesamten Wagens)
e Beschadigungen und Verletzungen, die Dritten zugefugt wurden (Limit s.u.)
e Beschadigungen und Verletzungen des Fahrers und aller Insassen

Gesetzliche Haftpflichtversicherung bei Mietwagen auf Cuba:

Die gesetzlichen Obergrenzen flir Schaden an dritten Personen sind bei Schaden am Eigentum dritter Personen im
Falle eines Unfalls CUC 15.000,- und bei Verletzung oder Tod von einer dritten Person CUC 5.000,- pro Person. Bei
mehreren Personen ist die Gesamtsumme auf CUC 25.000 limitiert.

Wir empfehlen dringend den Abschluss einer Erh6hung der Haftpflicht- Versicherungssumme hier in Deutschland.
Beispiel: ,Traveller Police* (Mietwagen Haftpflichtversicherung Deckungssumme EUR 500.000) erhaltlich beim ADAC
Tel +49 - (0)89-76760 oder ARISA Versicherung Tel +49 - (0)1805 - 26 29 40 11. Oder fragen Sie lhren ortlichen
Automobil Club oder Ihre KFZ Versicherung. Manchmal ist diese Zusatzversicherungen bereits in der
Haftpflichtversicherung Ihres Wagens inkludiert.

Versicherungspreise der Autos entsprechend je nach Autotyp (ohne Gewahr):

Kategorie Medium: Seat Cordoba, Rio, Hyundai; CDW 17 CUC pro Tag, Super-CDW 25/27 CUC pro Tag.
Kategorie Standard: Skoda Octavia, Seat Altea; CDW 20 CUC pro Tag, Super-CDW 28/30 CUC pro Tag.
Kategorie Minivan: VW Sharan, Hyundai H1; CDW 30 CUC pro Tag, Super-CDW 38 CUC pro Tag.
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Zufiihrung- und Riickholkosten des Mietwagens:

Achtung: Wenn Sie das Auto an einem Ort zurlickgeben mdchten oder gebracht haben wollen, wo kein
Buro- des Autovermieters unseres Drive Cuba- Programms existiert, fallen Zufiihrung- und Rickholkosten
an. Zufuhrungs- und Riickholkosten bitte bei uns erfragen!!

Diese Kosten sind in Kuba vor Ort bei Ubernahme des Mietwagens in der Wahrung CUC oder nach
abgesprochener Riickgabe des Mietvertrages im Rent a Car Bliro zahlbar.

Eine gute Kubanische StraBenkarte in einer Sonderausgabe bekommt man:
In unserem Biro in Havanna, Am Flughafen, in Buchladen im Zentrum oder bei den
Informationsbiiros vielerorts in Havanna gegen Gebuhr!

lhr Mietwagen

In Ihren Reiseunterlagen erfahren Sie den Namen des kubanischen Mietwagen Unternehmens, bei dem lhr
Wagen (Auto oder Jeep) von uns fiir Sie reserviert ist.

Ausserdem erfahren Sie die Adresse, wo Sie lhren Wagen tbernehmen.

Unsere Agentur und Team in Havanna betreut Sie nach lhrer Ankunft auf Kuba.

1. Mietgebiihr und Versicherung:
Im Mietpreis sind alle Kilometer enthalten.
Bei der Ubernahme des Mietwagens fallt eine Autoversicherung an, wie vorher schon beschrieben.

Zufiihrung- und Riickholkosten des Mietwagens:

Wenn Sie das Auto an einem Ort zurlickgeben méchten oder gebracht haben wollen, wo kein Biiro- des
Autovermieters unseres Drive Cuba- Programms existiert, fallen Zufihrung- und Rickholkosten an. Diese
Kosten sind in Kuba vor Ort bei Ubernahme des Mietwagens in der Wahrung CUC oder nach
abgesprochener Riickgabe des Mietvertrages im Rent a Car Biiro zu bezahlen.

2) Ubernahme und Riickgabe lhres Mietwagens

Fur die Ubernahme und spater auch fiir die Riickgabe lhres Mietwagens rechnen Sie bitte mit mindestens
etwa 1 Stunde. Das ist vor allem wichtig, wenn Sie lhren Mietwagen direkt vor lhrem Heimflug oder einem
Inlandsflug am Flughafen abgeben méchten. In Kuba gehen die Uhren langsamer.

Nehmen Sie sich die Zeit, nachzuprifen ob alles komplett ist.

Sie (nicht die Versicherung) zahlen fiir fehlende

. Scheibenwischer,

Radkappen,

Tankverschluss,

Reserverad,

Wagenheber,

Werkzeuge

Bestehen Sie darauf, dass vor Abfahrt noch Fehlendes komplettiert wird oder als fehlend im Mietvertrag
eingetragen wird. Sollte bei Riickgabe etwas fehlen, wird von lhnen verlangt werden, dass Sie die fehlenden
Teile direkt vor Ort meistens in bar entsprechend einer Preisliste bezahlen.

Uberpriffen Sie den Mietwagen auf Karosserie oder Lackschaden. Alles muss im Mietvertrag in lhrem
Beisein in den Mietvertrag eingetragen werden. Auch kleinste Schaden am Wagen sollten Sie im
Mietvertrag unbedingt registrieren lassen.

Sehen Sie sich das Reserverad auch von der Unterseite an und Uberpriifen Sie ob es ein Ventil hat und
unter genigend Druck steht. Es sollte unbedingt zum Wagen gehéren, da lhnen bei Rickgabe
méglicherweise unterstellt wird, dass das richtige Rad fehlt. Sie werden dann um Zahlung gebeten.

Alle Réader sollten vollzahlige Muttern haben und mindestens 1 Mutter pro Rad sollte nur mit einem
Sicherheitsschlissel entfernt werden kdnnen. Lassen Sie sich mindestens 1 Sicherheitsschlissel geben.
Der sollte in einem Fach im Innern des Wagens liegen.
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Die AuBen- und Innenspiegel sollten komplett und nicht gebrochen sein.

Die Scheinwerfer und Rucklichter sollten funktionieren und alle Birnen sollten vollstandig sein. Nach
Mdglichkeit sollten Ersatzbirnen vorhanden sein.

Uberprifen Sie das Profil aller 5 Reifen und achten Sie auf Beschadigungen, die durch Schlagldcher
entstanden sind. Oftmals sind ebenfalls durch Schlaglécher die Felgen verformt oder die Bleigewichte vom
Auswuchten sind abgefallen.

Uberprifen Sie ob alle Sicherheitsgurte komplett sind und ob sie funktionieren.

Uberprifen Sie den Olstand und Wasserstand der Waschanlage der Windschutzscheibe.

Wenn Sie beim Lenken oder Probebremsen merken, dass der Wagen aus der Spur lauft, wechseln Sie den
Wagen sofort dort, wo sie ihn Gbernommen haben.

Profile, Felgen, Bremsen, Spurstangen und Lenkmechanik werden in Kuba durch plétzlich und unerwartet
auftretende Schlaglécher stark in Mitleidenschaft gezogen und kdnnen die Sicherheit beeinflussen.
Erkundigen Sie sich bei Ubernahme des Wagens, wie viele Kopien lhr Vertrag haben muss. Bei Riickgabe
des Wagens wird von lhnen mdglicherweise eine erhebliche ,Gebuhr” fiir fehlende Vertragsseiten verlangt,
da lhnen méglicherweise unterstellt wird, dass auf dem verschwundenen Deckblatt des Mietvertrages von
einem Polizisten ein Strafmandat notiert worden war. Bewahren Sie alle Seiten Ihres Vertrages an einem
sicheren Ort auf.

Bitte informieren Sie sich rechtzeitig in Inrem Ubernahmebiiro nach den Offnungszeiten des Biiros, in dem
Sie Ihren Mietwagen abgeben mdchten und lassen Sie sich die aktuellen Birozeiten am besten schriftlich
geben. Achten Sie dabei auf kubanische nationale Feiertage.

Den Wagen am Flughafen auf einem Parkplatz stehen zu lassen und den Schllissel unter die Matte legen
oder in einen Briefkasten werfen ist in Kuba nicht méglich. Mdglicherweise werden Sie dann schon bei der
Ausreise bei der Passkontrolle zurlickgerufen. Der Wagen kann auBerdem nur von der Person abgeliefert
werden, die den Wagen zu Beginn Gbernommen hat. Im negativen Falle verlieren Sie minimal lhre Kaution.
Sie kdnnen lhren Mietwagen zu jeder Tageszeit wahrend der Blrodffnungszeiten ibernehmen.

Ein Miettag z&hlt ab Ubernahmezeitpunkt genau 24 Stunden. Die Riickgabe muss spatestens zur selben
Uhrzeit erfolgen. Bei zu friher Rickgabe wird nichts vergltet. Bei zu spater Rickgabe werden extra
Stunden in Rechnung gebracht.

Bei Jeeps sollten sie auch auf den Zustand des Verdecks achten. Es muss gut befestigt sein, damit es
unterwegs bei hohen Geschwindigkeiten nicht wegfliegt.

WICHTIG: )
Lassen Sie sich von lhrem Ubernahmebiro eine aktuelle Liste mit allen Biros lhrer Vermieterfirma
Ubergeben mit Adressen, Offnungszeiten und Notfall Telefonnummern.

3) Fahrverhalten in Kuba

Uberpriifen Sie bei Ubernahme und wahrend der Reise regelmaBig den Zustand der Reifen

Fahren Sie bewusst defensiv und vorsichtig. Kubaner fahren z.T. moderne Autos und fahren rasant und
schnell aus Freude an der erst seit kurzem gewonnen Mobilitat, sind aber durch Langjahrige ,Abstinenz”
nicht an schnellen Verkehr gewdhnt und handeln daher oft unerfahren und unberechenbar. Doppelten
Abstand halten ist immer geraten. Geparkt und gestoppt wird auch auf SchnellstraBen sowohl links als
rechts und in der Mitte sind oftmals unbeleuchtete Fahrzeuge mit Schaden ungesichert liegen geblieben.
Vermeiden Sie nachts zu fahren. Bei Regen ist auch mit modernen Scheibenwischern nur wenig oder nichts
zu sehen. Machen Sie dann eine Pause weitab von der StraBe. AuBerdem sind bei Regen StraBenschaden
mit Wasser geflllt und unsichtbar. Das kann zu schweren Schaden am Wagen flihren, die nicht versichert
sind und kostet bei Wagenwechsel mindestens einen ganzen Tag Zeitverlust. Verkehrsschilder und
Verkehrsampeln fehlen meistens oder sind verschwunden. Oftmals sind sie aber so versteckt aufgestellt,
dass man sie nicht sofort sieht. Vor allem Verkehrsampeln sind wie in den 50er Jahren immer noch hinter
der Kreuzung aufgestellt oder hoch oben Uber dem Zentrum der Kreuzung montiert und schauen wie ein
Januskopf nach 4 Seiten. Trotzdem wird gerade von lhnen als auslandischem Verkehrsteilnehmer
besonders vorbildliches und erfahrenes Fahrverhalten erwartet.

Das gilt vor allem fur die blau gekleideten Verkehrspolizisten, die selber noch nie im Ausland waren und
auslandischen modernen Verkehr nur aus dem Fernsehen kennen.
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Fahren Sie vorsichtig! Achten Sie immer auf den Verkehr und das Leben auf den Strassen und fahren Sie
defensiv. Die Kubaner sind nicht an einen schnellen Strassenverkehr gewoéhnt. Es liegen oft Tieren désend
auf der Strasse oder Uberqueren diese sehr langsam. Achten Sie besonders darauf und auf Fussganger die
plotzlich auf der Strasse sich bewegen. Im Falle von schweren Unfallen an denen man beteiligt ist, bekommt
man groBe Probleme, oft unabh&ngig von der Schuldfrage. Bei verschuldeten tédlichen Unfallen muss man
mit harten Haftstrafen rechnen.

Vorsicht vor unmotorisierten Fahrzeugen, unbeleuchteten Fahrzeugen, Fahrradfahrern, Tieren, und
laufenden Personen. Alles bewegt sich ohne umzuschauen mitten auf der Fahrbahn. Passen Sie sich im
Tempo immer den anderen Fahrern an. Wenn die plétzlich aus unersichtlichem Grund abbremsen, steht
entweder eine unsichtbare Verkehrsampel auf rot oder ist ein unsichtbarer Polizist in der Nahe. Aus Respekt
und um nicht zu provozieren féahrt man ganz langsam an Polizisten vorbei. Achten Sie besonders auf
Polizisten mit Motorradern (caballitos). Auch wenn es in Kuba keine mobilen Apparate zur
Geschwindigkeitsmessung und keine Fotofallen gibt, wissen die Polizisten immer ganz genau, wie schnell
Sie gefahren sind. Und sie haben immer Recht. Bleiben Sie immer héflich und ruhig, haben Sie Geduld,
auch wenn der Polizist sich Uber Funk Informationen einholt und ev. gleichzeitig mehrere Fahrzeuge
Loedient”.

Entschuldigen Sie sich und versprechen Sie Besserung. Sollten Sie ein Strafmandat erhalten, zahlen Sie
nicht vor Ort. Der Polizist macht einen Eintrag auf lhrem Mietvertrag. Das Strafmandat zahlen Sie in CUC
bei Riickgabe des Mietwagens an Ihren Auto-Vermieter.

4) Extrakosten vor Ort in CUC

Zur kubanischen W&hrung :

Der CUC = Pesos Convertible ist die kubanische Wahrung, in der der auslandische Besucher Uberall im
Lande zahlt. Mit US Dollar oder Euro kann in Kuba nicht bezahlt werden.

1 EURO ist etwa 1,30 CUC (ohne Gewahr)

Zahlung per Kredit Karte :

Da alle vor Ort zu zahlenden Betrage in CUC sind, diese Wahrung bei Kredit Karten Unternehmen aber
unbekannt ist, werden alle Betrage erst mit einem kubanischen Wechselkurs in US Dollar umgerechnet und
dann in US $ Ihrer Kredit Karte belastet.

Die Umrechnung von US Dollar in Euro erfolgt durch lhre Kredit Karten Firma.

a) Tankfiillung

Mietwagen werden in Kuba ohne Benzin vermietet. Die erste Tankfillung zahlen Sie bei Ubernahme
entweder per Kreditkarte oder in Bar. Sie geben in dem Fall den Mietwagen auch wieder mit leerem Tank
zurlick. Im Tank verbleibendes Benzin wird Ihnen nicht vergltet. Meistens gibt es keine Tankstelle bei der
Ubernahmestelle. Es kann daher vorkommen, dass der Tank lhres Mietwagens nicht voll ist. Dann wird
Ihnen nach der Tankuhr die Tankfullung berechnet. Auch in diesem Falle liefern Sie lhren Mietwagen am
Ende mit mdglichst leerem Tank ab. Mietwagen bendtigen kubanisches Super Benzin (EXTRA). Bei
manchen Vermietern erhalten Sie einen vollen Tank und mussen den auch wieder voll abliefern oder das
fehlende Benzin zahlen. Siehe lhre Reiseunterlagen.

b)  Ubernahme auf einem Flughafen

Bei Ubernahme auf einem Flughafen, wird lhnen eine Gebihr von CUC 20,- berechnet, die vor Ort zu
zahlen ist.

c) Erster und Zweiter Fahrer

Als erster Fahrer wird im Mietvertrag die Person eingetragen, auf deren Name der Mietwagen reserviert
wurde. Die Person muss einen giiltigen FUhrerschein vorweisen, auch wenn sie nicht beabsichtigt zu fahren.
Als zweiter Fahrer kann in den Mietvertrag entweder ein Auslander oder ein mitreisender Kubaner
eingetragen werden. Die Geblhr fir den Auslander betragt CUC 10,- und fiir einen Kubaner CUC 30,-.
Kann aber auch pro Tag mit ca. 3 CUC berechnet werden.

d) Kaution

Die Kaution kann in bar oder durch Hinterlegung eines gezeichneten Kredit Karten Beleges gezahlt werden.
Im Falle eines Kredit Karten Beleges achten Sie bitte darauf, dass Ihre Kredit Karte immer in lhrer Sicht
bleibt und dass Sie am Reiseende den Beleg zuriickbekommen oder dieser vor lhren Augen vernichtet wird.
Die Hohe der Kaution ist pro Wagentyp unterschiedlich. Sie wird lhnen in Ihren Reiseunterlagen mitgeteilt.
Falls Sie den Mietwagen am Ende nicht am Ubernahme Ort sondern an einem anderen Ort zuriickgeben,
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sollten Sie die Kaution besser nicht in bar hinterlegen. Méglicherweise ist im drop off Blrro nicht geniigend
Bargeld vorratig.

e) Drop — off Gebiihren

Wenn Sie Ihren Mietwagen an einem anderen Ort als dem Ubernahmepunkt abliefern méchten, zahlen Sie
fir die Ruckfihrung des Wagens eine Geblhr. Die so genannte ,drop off fee*. Die Hohe ist von der
Entfernung vom Ubernahme- zum Riickgabe Ort abhéngig. Der Betrag wird lhnen in den Reiseunterlagen
mitgeteilt. Bei Ubernahme lhres Wagens bestétigen Sie den Riickgabe Ort und zahlen die drop off fee bei
der Riickgabe in CUC.

5) Reifenpanne und Unfélle , Betreuungs-Biiro

Bringen Sie lhren defekten Reifen zu einer ,ponchera“. Meistens kann lhnen mit etwas Trinkgeld innerhalb 1
Stunde geholfen werden. Bei Unfallen rufen Sie in jedem Falle die 6rtliche Polizei und verlangen Sie einen
schriftlichen Bericht flr die Versicherung. Notieren Sie die Namen der verantwortlichen Polizeistation und
die Dienstnummern (an der Uniform sichtbar) und die kompletten Namen der Polizisten. Kubaner haben
immer zwei Familiennamen von Vater und Mutter.

Bei schwereren Unféllen Sollten Sie unbedingt auch unser Blro in Havanna benachrichtigen. Siehe
beigefligtes Informationsblatt mit allen notwendigen Kontakt Informationen. Wir benachrichtigen unsere
Kubanische staatliche Partnerfirma, die Ihnen Uber ihr Landesweites Netz von Blros und Vertretern lberall
im Lande helfen kann.

6) Tankstellen

Es gibt im ganzen Lande Tankstellen. Auf dem Lande gibt es aber oftmals nur Diesel oder Normalbenzin. Es
kommt auch vor, dass Tankstellen kein Benzin mehr haben und der Tankwagen sich verspatet. Achten Sie
darum auf Ihren Benzinstand und tanken Sie im immer rechtzeitig, wenn Sie an einer groBen Tankstelle
vorbeifahren. Die Benzinuhren arbeiten oftmals ungenau. Behalten Sie die gefahrenen Km und den
Benzinverbrauch Uberschlagsweise im Auge.

7) Verkehrsregeln

In Kuba ist Rechtsverkehr. Die Geschwindigkeitsbegrenzungen sind wie folgt:

- 100 km/h auf der Autopista (Autobahn),

- 90 km/h auf Landstrassen und

- 50 km/h in Ortschaften.

Die Verkehrsschilder folgen internationalem Standard. Besondere Vorsicht erfordern die uniiberwachten
Bahnibergange (crucero ferrocarril), die manchmal auch die Autobahn queren. Hier ist Stop-Gebot!

Achtung Kontrollpunkte:

Auf den Hauptstrassen in der Nahe von grdsseren Ortschaften wird der gesamte Verkehr kontrolliert. Diese
Kontrollpunkte werden angekiindigt mit einem Schild mit Aufschrift ,PNR". Mit Schildern wird die
Geschwindigkeitsbegrenzung angegeben. Alle Fahrzeuge fahren extrem langsam am Kontrollpunkt vorbei.
Manchmal wird mit starken Lampen in die langsam fahrenden Autos hineingeleuchtet, was einen nicht
erschrecken muss.

8) Reklamationen mit der Auto-Vermietfirma (Rent a Car Biiro)

Alle Beanstandungen bzw. Reklamationen missen mit der Mietwagenfirma vor Ort geklart werden. Falls Sie
schon nach kurzer Autofahrt Schaden am Auto feststellen, fahren Sie sofort zum Vermietbiiro zuriick und
verlangen einen Autotausch. Haftung und Gewahrleistung ist im Rent a Car Vertrag mit der Mietwagenfirma
ersichtlich. Das Mietwagen-Angebot ist eine Fremdleistung und Cuba4dTravel ist lediglich Vermittler von
Mietwagen.

9) Schwierigkeiten mit der Vermieterfirma

Wenn Sie den Eindruck haben, dass Sie vom Personal des Vermieters unehrlich behandelt werden, rufen
Sie unser Biro in Havanna an. (Telefon-Nummern entnehmen Sie bitte lhren Reiseunterlagen)

Wir werden Sie, soweit es in unserer Macht steht bei allem unterstiitzen.




Active Travel Management

Traumreisen
Cuba4Travel & Cuba-Diving
Marketing & Booking Office International

Fahrstr. 7 — D-91054 Erlangen/Germany - E-Mail: cuba4travel@t-online.de )}M

Tel: ++49 (0) 9131 970 67 71 — Fax: ++49 (0) 9131 970 67 73 www.cubadtravel.com

10) Die Autos

Far alle Autos kann bei Buchung nur die Wagenkategorie und nicht der spezielle Autotyp bestéatigt werden.
Gerne bemiihen wir uns Ihnen ihr Wunschauto zu vermitteln.

Kategorie Economic: z.B. Hyundai Atos, Kia Picanto, Suzuki Jimmy etc.

Kategorie Medium: z.B. Seat Cordoba, Skoda Fabia, Hyundai Accent, Kia Rio etc.

Kategorie High Medium: z.B. Skoda Octavia, Hyundai Sonata, Kia Optima etc.

Kategorie Jeep Hardtop: z.B. Suzuki Grand Vitara, Kia Sorento etc.

Kategorie Luxury: z.B. Audi, Mercedes, BMW etc.

Kategorie Minivan: z.B. Hyundai Trajet, Kia Carnival etc.

Katagorie VAN: z.B. Hyundai H1, Peugeot 807 etc.

Bemerkung: Anderungen im Preis, im Informationsteil, bei der Mietwagenversicherung, in den
Landesverhaltnissen und im Gesamtprogramm vorbehalten.

Gute Fahrt und einen schonen Urlaub wiinscht lhnen lhr Cuba4Travel-Service Team auf Kuba.




